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1.  ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Цель освоения дисциплины формирование  целостного  представления  о  ключе-

вых  принципах функционирования,  основных  сферах  применения,  тенденциях  и  пер-

спективах  развития современных информационно-аналитических технологий управления.  

Задачи освоения дисциплины: 

-  знакомство  с  ключевыми  направлениями  и  сущностью  информационно-

аналитической деятельности в области государственного и муниципального управления;  

-  изучение  функциональных  особенностей  и  свойств  программных  продуктов, 

предназначенных для автоматизированного анализа данных;  

-  освоение  методов  аналитического  отбора,  систематизации  и  структуризации 

информационных ресурсов;  

-  получение  знаний,  позволяющих  осуществить  обоснованный  выбор инстру-

ментального  и  программного  обеспечения  для  организации  процессов  научно-

аналитического исследования, экспертной оценки и решения профессиональных задач;  

-  развитие  навыков  и  умений  в  области  применения инструментальных воз-

можностей программных средств управления;  

-  приобретение  практического  опыта  использования  информационно-

аналитических ресурсов в государственном и муниципальном управлении;  

-  углубление  и  закрепление  устойчивых  умений  функционирования  и инфор-

мационного взаимодействия в глобальной сети. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП: 
 

Дисциплина «Информационно-аналитические технологии государственного и му-

ниципального управления» - относится к части, формируемой участниками образователь-

ных отношений учебного плана. 

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях программ высшего  образова-

ния по дисциплинам, изученным в процессе обучения на бакалавриате и специалитете в 

университетах обучающимися. 

Заочная форма обучения 

Дисциплина является предшествующей прохождению профессиональной практики 

по профилю деятельности, преддипломной практики и ГИА. 

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬ-

ТАТАМИ  ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  
 

Код и наименование реализуемой компе-

тенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине (модулю), соотнесенных с инди-

каторами достижения компетенций 

ПК-8 

"Информационное обеспечение, ведение баз 

данных, классификаторов, информационно-

справочной работы и обеспечение связи, ин-

формационное обеспечение, ведение баз 

ИПК 8.1.- осуществление антивирусной 

защиты локальной сети и отдельных компьютеров; 

ИПК 8.2.- осуществление верстки 

макетов, разработка 

и тестирование сайтов; 
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данных, классификаторов, информационно-

справочной работы и обеспечение связи" 

ИПК -8.3. установка, настройка и работа пользова-

тельского программного обеспечения, ввод в до-

мен, разграничение доступа; 

ИПК -8.4. определение неисправности принтера, 

ксерокса, монитора. 

ИПК – 8.5. . Знание основных положений законо-

дательства о персональных данных, включая: по-

нятие персональных данных, принципы и условия 

их обработки; меры по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в инфор-

мационных системах. 

ИПК 8.6. умение работать со справочными норма-

тивно-правовыми базами, а также государственной 

системой правовой информации "Официальный 

интернет портал правовой информации. 

ИПК 8.7. умение создавать, отправлять и получать 

электронные сообщения с помощью служебной 

электронной почты или иных ведомственных си-

стем обмена электронными сообщениями, включая 

работу с вложениями; умение работать с тексто-

выми документами, электронными таблицами и 

презентациями, включая их создание, редактиро-

вание и форматирование, сохранение и печать; 

ИД-1пк8 

Знать:  

правовые,  политические  и  технологические  

аспекты  информатизации государственного и 

муниципального управления; 

-  достоинства  и  недостатки  различных  ин-

формационных  технологий  и  систем, приме-

няемых в государственном и муниципальном 

управлении; 

-  основные  характеристики  современного  

информационного  общества  и  роль  

 государственного и муниципального управле-

ния в его образовании. 

ИД-2пк8 

Уметь: 

 -  выявлять  и  формулировать  задачи  госу-

дарственного  и  муниципального управления  

и  применять  информационные,  аналитиче-

ские  и  коммуникативные технологии для их 

решения; 

- применять базовые системы электронных 

государственных ресурсов  в сети Интернет. 

ИД-3пк8 

Владеть: 

 - навыками работы со стандартными базами 

данных и программным обеспечением; 

-навыками подготовки принятия управленче-

ских  решений  с  использованием  информа-
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ционно-коммуникативных технологий. 

 

 

4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 2 

 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

 

Вид учебной ра-

боты 

Количество часов (форма обучения заочная) 

Всего по 

плану 

В т.ч. по курсам 

1 2 3 

1 2 3 4 5 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем в 

соответствии с УП 

10* 10*   

Аудиторные заня-

тия: 

    

лекции 4* 4*   

Семинары и  прак-

тические занятия 

6* 6*   

 лабораторные ра-

боты, практикумы 

    

Самостоятельная 

работа 

125         125   

Форма текущего 

контроля знаний и  

контроля  

самостоятельной 

работы: тестирова-

ние, контр. работа, 

коллоквиум, рефе-

рат и др.(не менее 

2 видов) 

реферат, до-

клад, эссе 

реферат, до-

клад, эссе 
 

 

Курсовая работа - -   

Виды промежуточ-

ной аттестации (эк-

замен, зачет) 

Экзамен 

9 

Экзамен 

9 

  

Всего часов по 

дисциплине 

144 144   
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*Количество часов работы ППС с обучающимися в дистанционном формате с при-

менением электронного обучения 
 

 

 

 

 

 

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и видам 

учебной работы:  

 

 

 Форма обучения – заочная 

Название и разде-

лов и тем 

Всего 
Виды учебных занятий  

Аудиторные занятия 
Занятия 

в интер-

активной 

форме 

Само-

стоя-

тель-

ная 

работа 

Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

 
лек-

ции 

практиче-

ские заня-

тия, семинар 

лабора-

тор-ная 

работа 

1 2 3 4 5 6 7  

Раздел 1. Введение в информационные технологии  

Тема 1. Экономиче-

ская информация 

как часть экономи-

ческого ресурса 

общества 

18 1 1 - 1 16 

семинар с 

элемента-

ми дис-

куссион-

ной пло-

щадки 

Тема 2. Технология 

и методы обработки 

экономической ин-

формации, роли и 

место автоматизи-

рованных систем в 

экономике 

16 -  - 1 16 

практиче-

ское заня-

тие 

Раздел 2. Основы построения инструментальных средств информационных технологий 

Тема 3. Использо-

вание операцион-

ных систем 

18 1 1 - 1 16 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 4. Использо-

вание антивирус-

ных программных 

продуктов 

16 -  - 1 16 

практиче-

ское заня-

тие 

Раздел 3. Компьютерные технологии интеллектуальные поддержки управленческих решений 

Тема 5. Интеллек-

туальные техноло-

гии и системы; 

применение интел-

лектуальных техно-

логий в экономиче-

18 1 1 - 1 16 

практиче-

ское заня-

тие 
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ских системах 

Тема 6. Основные 

принципы построе-

ния и использова-

ния автоматизиро-

ванных систем во 

внешнеэкономиче-

ской деятельности 

17 1 1 - 1 15 

семинар с 

элемента-

ми дис-

куссион-

ной пло-

щадки 

Тема 7. Телекомму-

никационные тех-

нологии в экономи-

ческих информаци-

онных системах 

16 - 1 -  15 

практиче-

ское заня-

тие 

Тема 8. Роль и ме-

сто специалиста на 

стадиях жизненного 

цикла создания, 

развития и эксплуа-

тации  информаци-

онной системы 

16 - 1 -  15 

семинар с 

элемента-

ми дис-

куссион-

ной пло-

щадки 

экзамен 9       

Итого 144 4 6 - 6 125  

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Раздел 1. Введение в информационные технологии 

Тема 1. Экономическая информация как часть экономического ресурса 

общества 

Экономическая   информация. Виды экономической информации. Особенно-

сти экономической информации. Технология электронной обработки эконо-

мической информации. Технология работы с первичной информацией.                                                                                                                    

Требования, предъявляемые к экономической информации. Структурные 

компоненты ЭИ. Структурные компоненты ЭИ. Классификация экономиче-

ской информации. 

Тема 2. Технология и методы обработки экономической информации, 

роли и место автоматизированных систем в экономике 

Информационный ресурс – основа информатизации экономической деятель-

ности. Состав и структура информационных систем обеспечения экономиче-

ской деятельности. Классификация информационных систем. Место инфор-

мационных систем обеспечения экономической деятельности в структуре ин-

тегрированной информационной среды предприятия. Понятие о CALS – тех-

нологиях Методологии моделирования, проектирования и  анализа информа-

ционных процессов обеспечения деятельности предприятий.  Роль и состав 

автоматизированного рабочего места специалиста в интегрированной ин-

формационной среде. Участие специалиста во внедрении и функционирова-
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нии интегрированной среды на базе типовых и специализированных рабочих  

мест. 

 

Раздел 2. Основы построения инструментальных средств информацион-

ных технологий 

Тема 3. Использование операционных систем 

Основные функции ОС. Краткие сведения об ОС MS DOS;CP/M;UNIX; 

WINDOWS. Основные характеристики этих систем. В результате изучения 

темы магистрант знает классификацию компьютерных вирусов и вредонос-

ных программ; методы и средства борьбы с вирусами и вредоносными про-

граммами; типы межсетевых экранов; функции и компоненты виртуальных 

частных сетей VPN; основные понятия и классификацию средств криптогра-

фической защиты информации; понятие архитектурной безопасности. 

Тема 4. Использование антивирусных программных продуктов 

Компьютерные вирусы, пути их распространения и методы борьбы с ними. 

Антивирусные программные продукты. Магистрант учится обеспечивать 

комплексную защиту информации, овладеет навыками антивирусной борьбы 

и использования антивирусного ПО; основными технологиями обеспечения 

безопасности обработки информации. 

 

Раздел 3. Компьютерные технологии интеллектуальные поддержки 

управленческих решений 

Тема 5. Интеллектуальные технологии и системы; применение интел-

лектуальных технологий в экономических системах 

Интеллектуальные технологии документационного обеспечения управленче-

ской деятельности. Текстовый процессор Word. Основные функции редакти-

рования программы. Использование шаблонов. Технологии обработки эко-

номической информации на основе табличного процессора Excel. Функции и 

особенности программы, способы адресации, различные категории функции 

в том числе – финансовые функции и функции «дата-время». Применение 

макросов. Пакет анализа. Поиск решения. 

Тема 6. Основные принципы построения и использования автоматизи-

рованных систем во внешнеэкономической деятельности 

Интеграция систем обработки экономической информации с использованием 

технологий распределенной обработки информации. Локальные, корпора-

тивные и глобальные телекоммуникационные технологии образования и 

функционирования экономических систем. Открытость информационных си-

стем и проблемы защиты информации. Внешняя среда функционирования 

экономического объекта (системы). Определять возможности каждого типа 

архитектуры в структуре управления предприятия; свободно ориентировать-

ся во всем многообразии информационных технологий. Практическими 

навыками использования инструментальных и прикладных информационных 
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технологий в различных отраслях экономики, управления и бизнеса; навыка-

ми поиска официальной правовой информации в профессиональных целях. 

 

Тема 7. Телекоммуникационные технологии в экономических информа-

ционных системах 

Информационные  процессы и потоки во внешней среде предприятия. Сред-

ства поддержки банковской деятельности. Поддержка финансово-кредитной 

и инвестиционной деятельности.  Автоматизированные информационные 

технологии в страховой деятельности. Особенности организации  информа-

ционных систем взаимодействия с нормативно-правовыми институтами 

обеспечения экономической деятельности (казначейство и налоговые орга-

ны). Основные направления автоматизации бизнес-процессов; классифика-

цию ИС профессиональной деятельности в соответствии с областью приме-

нения; структуру функций промышленного предприятия; типы систем авто-

матизированного управления; основные способы и режимы обработки эко-

номической информации. 

 

Тема 8. Роль и место специалиста на стадиях жизненного цикла созда-

ния, развития и эксплуатации  информационной системы 

Постановка задачи. Организация предпроектного обследования. Содержание 

постановки задачи Характеристика задачи (комплекса задач). Входная ин-

формация. Выходная информация. Функциональная структура объекта авто-

матизации. Обоснование и выбор состава автоматизируемых задач Исследо-

вание потоков и структуры информации. Обследование документов и доку-

ментооборота системы управления. Анализ нормативно-справочного обеспе-

чения. Изучение структурных единиц информации. Функционально-

технологическая схема решения комплекса задач. Внемашинное и внутри-

машинное информационное обеспечение. Автоматизированный банк данных 

понятие и структура. Этапы проектирования баз данных. Методы и сред-

ства проектирования. Информационно-логическая модель представления 

предметной области. Организация работ на стадии технического проектиро-

вания. Организация работ на стадии рабочего проектирования. Организация 

работ на стадии внедрения системы. 
 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 
 

Раздел 1. Введение в информационные технологии 

 

Тема 1. Экономическая информация как часть экономического ресурса общества 

В интерактивной форме – 1 час 

Экономическая   информация. Виды экономической информации. Особенности экономи-

ческой информации. Технология электронной обработки экономической информации. 

Технология работы с первичной информацией. Требования, предъявляемые к экономиче-
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ской информации. Структурные компоненты ЭИ. Структурные компоненты ЭИ. Класси-

фикация экономической информации. 

 

Тема 2. Технология и методы обработки экономической информации, роли и место 

автоматизированных систем в экономике 

В интерактивной форме – 1 час 

Информационный ресурс – основа информатизации экономической деятельности. Состав 

и структура информационных систем обеспечения экономической деятельности. Класси-

фикация информационных систем. Место информационных систем обеспечения экономи-

ческой деятельности в структуре интегрированной информационной среды предприятия. 

Понятие о CALS – технологиях Методологии моделирования, проектирования и  анализа 

информационных процессов обеспечения деятельности предприятий.  Роль и состав авто-

матизированного рабочего места специалиста в интегрированной информационной среде. 

Участие специалиста во внедрении и функционировании интегрированной среды на базе 

типовых и специализированных рабочих  мест. 

 

Раздел 2. Основы построения инструментальных средств информационных техноло-

гий 

Тема 3. Использование операционных систем 

В интерактивной форме – 1 час 

Основные функции ОС. Краткие сведения об ОС MS DOS;CP/M;UNIX; WINDOWS. Ос-

новные характеристики этих систем. В результате изучения темы магистрант знает клас-

сификацию компьютерных вирусов и вредоносных программ; методы и средства борьбы с 

вирусами и вредоносными программами; типы межсетевых экранов; функции и компо-

ненты виртуальных частных сетей VPN; основные понятия и классификацию средств 

криптографической защиты информации; понятие архитектурной безопасности. 

 

Тема 4. Использование антивирусных программных продуктов 

В интерактивной форме – 1 час 

Компьютерные вирусы, пути их распространения и методы борьбы с ними. Антивирусные 

программные продукты. Магистрант учится обеспечивать комплексную защиту информа-

ции, овладеет навыками антивирусной борьбы и использования антивирусного ПО; ос-

новными технологиями обеспечения безопасности обработки информации. 

 

Раздел 3. Компьютерные технологии интеллектуальные поддержки управленческих 

решений 

Тема 5. Интеллектуальные технологии и системы; применение интеллектуальных 

технологий в экономических системах 

В интерактивной форме – 1 час 

Интеллектуальные технологии документационного обеспечения управленческой деятель-

ности. Текстовый процессор Word. Основные функции редактирования программы. Ис-

пользование шаблонов. Технологии обработки экономической информации на основе 

табличного процессора Excel. Функции и особенности программы, способы адресации, 
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различные категории функции в том числе – финансовые функции и функции «дата-

время». Применение макросов. Пакет анализа. Поиск решения. 

 

Тема 6. Основные принципы построения и использования автоматизированных си-

стем во внешнеэкономической деятельности 

 

В интерактивной форме – 1 час 

Интеграция систем обработки экономической информации с использованием технологий 

распределенной обработки информации. Локальные, корпоративные и глобальные теле-

коммуникационные технологии образования и функционирования экономических систем. 

Открытость информационных систем и проблемы защиты информации. Внешняя среда 

функционирования экономического объекта (системы). Определять возможности каждого 

типа архитектуры в структуре управления предприятия; свободно ориентироваться во 

всем многообразии информационных технологий. Практическими навыками использова-

ния инструментальных и прикладных информационных технологий в различных отраслях 

экономики, управления и бизнеса; навыками поиска официальной правовой информации в 

профессиональных целях. 

 

Тема 7. Телекоммуникационные технологии в экономических информационных си-

стемах 

Информационные  процессы и потоки во внешней среде предприятия. Средства поддерж-

ки банковской деятельности. Поддержка финансово-кредитной и инвестиционной дея-

тельности.  Автоматизированные информационные технологии в страховой деятельности. 

Особенности организации  информационных систем взаимодействия с нормативно-

правовыми институтами обеспечения экономической деятельности (казначейство и нало-

говые органы). Основные направления автоматизации бизнес-процессов; классификацию 

ИС профессиональной деятельности в соответствии с областью применения; структуру 

функций промышленного предприятия; типы систем автоматизированного управления; 

основные способы и режимы обработки экономической информации. 

 

Тема 8. Роль и место специалиста на стадиях жизненного цикла создания, развития и 

эксплуатации  информационной системы 

Постановка задачи. Организация предпроектного обследования. Содержание постановки 

задачи Характеристика задачи (комплекса задач). Входная информация. Выходная ин-

формация. Функциональная структура объекта автоматизации. Обоснование и выбор со-

става автоматизируемых задач Исследование потоков и структуры информации. Обследо-

вание документов и документооборота системы управления. Анализ нормативно-

справочного обеспечения. Изучение структурных единиц информации. Функционально-

технологическая схема решения комплекса задач. Внемашинное и внутримашинное ин-

формационное обеспечение. Автоматизированный банк данных понятие и структура. Эта-

пы проектирования баз данных. Методы и средства проектирования. Информационно-

логическая модель представления предметной области. Организация работ на стадии тех-
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нического проектирования. Организация работ на стадии рабочего проектирования. Орга-

низация работ на стадии внедрения системы. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

Данный вид работы не предусмотрен. 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ (ЗАЧЕТУ) 

1. Понятие информация; особенности экономической информации. 

2. Понятие информационного общества.  

3. Тенденции и показатели информатизации. 

4. Эволюция  и  иерархия современных информационных систем. 

5. Структура информационных технологий. 

6. Информационный менеджмент на предприятиях различных сфер деятельности. 

7. Информационные технологии в различных отраслях промышленности региона. 

8. Централизованная и децентрализованная обработка информации. 

9. Информация, знания и данные.  

10. Обмен данными между приложениями Windows. 

11. Стандартные программы Windows. 

12. Функции и назначение текстового редактора Word. 

13. Способы оформления документа в Word. 

14. Функции и назначение электронных таблиц. 

15. Тип данных в электронных таблицах.  Форматы представления данных. 

16. Использование формул. Копирование формул. Абсолютная и относительная адреса-

ция. 

17. Набор  встроенных  функций.  Использование   встроенных функций. 

18. Логические функции  И,  ИЛИ,  НЕ,  ЕСЛИ.  Формирование сложных условий. 

19. Средства электронных таблиц для работы с  базами  данных. Сортировка записей по 

одному и нескольким ключам. 

20. Классификации информационных технологий и ИС, их типы. 

21. Информационно-поисковые, интеллектуальные, экспертные, технические ИС. 

22. Понятие технологического процесса обработки данных. 

23. Документальные и фактографические системы.  

24. Документальные информационные системы.  

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Форма обучения заочная 

В результате самостоятельной работы студент должен: 

− иметь представление о назначении и задачах корпоративных информационных 

системах (КИС), взаимосвязи функций и структуры КИС с организационной структурой 



Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет 

Форма 

 Ф-Рабочая программа по дисциплине  

 

Форма А                             Страница 12 из 20 

 

 

предприятий; моделях жизненного цикла КИС; угрозах информационной безопасности и 

средствах защиты. 

− знать системы управления предприятием и их эволюцию; современные системы 

бухгалтерского учета; ИС «1С:Предприятие»; ИС анализа финансового состояния пред-

приятия; ИС управленческого и финансового учета; ИС инвестиционного анализа; ИС 

стратегического корпоративного планирования; ИС маркетингового анализа; ИС управле-

ния проектами. ИС бюджетирования; ИС финансового управления; ИС прогнозирования 

деятельности предприятия. 

− уметь работать в прикладных программах Word, Excel,  решать с их помощью 

профессиональные задачи, находить и обрабатывать информацию для своей профессио-

нальной деятельности; использовать терминологию международного проектирования, ос-

новные понятия КИС; конфигурировать ИС «1С: Бухгалтерия»; применять методы авто-

матизации бизнес-процессов бухгалтерского учета, начисления заработной платы; обла-

дать навыками поиска официальной правовой информации в профессиональных целях; 

свободно ориентироваться во всем многообразии управленческих информационных тех-

нологий. 

Студенты выполняют задания, самостоятельно обращаясь к учебной литературе. Про-

верка выполнения заданий осуществляется путем тестирования. Для методического обеспе-

чения самостоятельной работы студентов разработан информационный комплекс, охваты-

вающий все темы курса, вынесенные на самостоятельное изучение. Информационный ком-

плекс выдается студентам в электронном виде. 

 

Название разделов и тем Вид самостоятельной работы  Объем в 

часах 

Форма 

контроля 

Раздел 1. Введение в информационные технологии 

 

Тема 1. Экономическая 

информация как часть 

экономического ресурса 

общества 

Основные понятия информационных тех-

нологий управления: информация, инфор-

мационный ресурс, информационная си-

стема. Виды информационных технологий, 

применяющихся в управлении. Понятие 

новой информационной технологии. Клас-

сификация систем управления. Базовые и 

прикладные информационные технологии.  

Информатизация государственного управ-

ления. Национальные, государственные и 

федеральные информационные ресурсы. 

Основные государственные информацион-

ные системы и ресурсы РФ.  

16 Про-

верка 

изучен-

ного 

матери-

ала 

Тема 2. Технология и ме-

тоды обработки эконо-

мической информации, 

роли и место автомати-

зированных систем в 

экономике 

Системное представление управляемой 

территории. Принципы создания информа-

ционной системы города и области. 

Направления информатизации муници-

пального  управления. Использование ин-

формационных технологий в жилищно-

коммунальной сфере.  

16 Реферат 
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Раздел 2. Основы построения инструментальных средств информационных технологий 

 

Тема 3. Использование 

операционных систем 

Управление муниципальной собственно-

стью с использованием современных ин-

формационных технологий.  

Информатизация муниципального управле-

ния. Территориальные информационные 

системы. Понятие муниципальной инфор-

мационной системы. Применение инфор-

мационных систем в муниципальном 

управлении. 16 

Реферат 

Тема 4. Использование 

антивирусных про-

граммных продуктов 

Федеральные программы и проекты в сфере 

применения информационных технологий в 

работе органов управления. Направления 

информатизации государственного управ-

ления. Нормативная и правовая основы ин-

формационных технологий в Российской 

Федерации.  Система порталов государ-

ственных и муниципальных услуг. 

Информационные технологии в муници-

пальном управлении. 16 

Про-

верка 

изучен-

ного 

матери-

ала 

Раздел 3. Компьютерные технологии интеллектуальные поддержки управленческих реше-

ний 

Тема 5. Интеллектуаль-

ные технологии и систе-

мы; применение интел-

лектуальных технологий 

в экономических систе-

мах 

Нормализация отношений. Нормализация 

отношений реляционной базы данных.  

Базы данных. Использование систем управ-

ления базами данных. Объекты СУБД: таб-

лицы, отчеты, формы, запросы.   

16 

Про-

верка 

изучен-

ного 

матери-

ала 

Тема 6. Основные 

принципы построения и 

использования автомати-

зированных систем во 

внешнеэкономической 

деятельности 

Хранилища данных. Распределенная обра-

ботка информации. Локальные и распреде-

ленные базы данных. Архитектуры клиент-

сервер, файл-сервер.  Классификация экс-

пертных систем. Структура экспертной си-

стемы. Применение экспертных систем в 

работе органов управления.  

Краткий обзор российского рынка систем 

управления. 15 

Про-

верка 

изучен-

ного 

матери-

ала 

Тема 7. Телекоммуника-

ционные технологии в 

экономических инфор-

мационных системах 

Экономическая эффективность территори-

альных информационных систем управле-

ния. Понятие качества информационной 

системы.  Показатели качества информаци-

онных систем: надежность, достоверность, 

безопасность. Показатели эффективности 

информационной системы. Эффективность 

информационных технологий. 15 

Подго-

товка 

эссе 

Тема 8. Роль и место 

специалиста на стадиях 

жизненного цикла созда-

Модель совокупной стоимости владения. 

Методы оценки  эффективности  информа-

ционных технологий систем управления. 15 

Реферат 
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ния, развития и эксплуа-

тации  информационной 

системы 

всего  125  

 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
а) Список рекомендуемой литературы 

Основная 

1. Знаменский, Д. Ю. Информационно-аналитические системы и технологии в государ-

ственном и муниципальном управлении / Д. Ю. Знаменский, А. С. Сибиряев. — СПб. : 

Интермедия, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-4383-0092-2. — Текст : электронный // Элек-

тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/82333.html 

2. Балдин К.В., Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : Учебное пособие / 

К.В. Балдин, А.В. Барышева, Е.Л. Макриденко, И.И. Передеряев; под ред. д. э. н., проф. 

А.В. Барышевой. - 3-е изд. - М. : Дашков и К, 2015. - 384 с. - ISBN 978-5-394-01454-3 - Ре-

жим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394014543.html 

3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении. Проектирование 

информационных систем : учебное пособие / Е. В. Акимова, Д. А. Акимов, Е. В. Катунцов, 

А. Б. Маховиков. — Саратов : Вузовское образование, 2016. — 178 c. — ISBN 2227-8397. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/47671.html 

 

Дополнительная 

1. Колношенко, В. И. Инновационный менеджмент : практикум / В. И. Колношенко, О. В. 

Колношенко, Ю. Н. Царегородцев ; под редакцией Ю. Н. Царегородцев. — М. : Москов-

ский гуманитарный университет, 2016. — 292 c. — ISBN 978-5-906822-87-1. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/74721.html 

2. Региональная экономика и управление развитием территорий : учебник и практикум 

для бакалавриата и магистратуры / И. Н. Ильина [и др.] ; под общей редакцией Ф. Т. Про-

копова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 355 с. — (Бакалавр и магистр. Акаде-

мический курс). — ISBN 978-5-534-00236-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://biblio-online.ru/bcode/433153 
 

учебно-методическая 

1. Кастанова А.А. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: методиче-

ские указания к лабораторным работам/ Кастанова А.А.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Российский новый университет, 2014.— 32 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/21308.html 

 

2. Методические указания по организации самостоятельной работы магистрантов по 

направлению подготовки 38.04.04 "Государственное и муниципальное управление" 

(магистратура) / сост. Ю. С. Пиньковецкая; УлГУ, ИЭиБ, Каф. экон. анализа и гос. 

управления. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; Неопубликованный ресурс. 

- Электрон. текстовые дан. (1 файл : 291 Кб). - Текст : электрон-

ный.http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1498 

 

http://www.iprbookshop.ru/82333.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394014543.html
http://www.iprbookshop.ru/47671.html
http://www.iprbookshop.ru/74721.html
https://biblio-online.ru/bcode/433153
http://www.iprbookshop.ru/21308.html


Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет 

Форма 

 Ф-Рабочая программа по дисциплине  

 

Форма А                             Страница 15 из 20 

 

 

3. Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся по дисци-

плине «Информационно-аналитические технологии государственного и муници-

пального управления» по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципаль-

ное управление» уровень магистратуры (всех форм обучения) / Я. А. Егоров, И. Б. 

Коннова; УлГУ, ИЭиБ. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; Неопубликован-

ный ресурс. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 929 КБ). - Текст : электронный. 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7913 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудитории для проведения лекций, семинарских занятий, для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных консультаций.  

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской. Ауди-

тории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для предо-

ставления информации большой аудитории.   Помещения для самостоятельной работы, 

курсового проектирования оснащены компьютерной техникой с возможностью подклю-

чения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-

образовательной среде, электронно-библиотечной системе.  Перечень оборудования, ис-

пользуемого в учебном процессе, указывается в соответствии со сведениями  о матери-

ально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса, размещен-

ными на официальном сайте УлГУ в разделе «Сведения об образовательной организа-

ции».   

Аудитории для проведения лекционных и семинарских занятий, оснащенные проек-

тором, ноутбуком, аудиооборудованием для просмотра видео: 

– ауд. 6 и 14 (корпус по ул. Федерации, 29); 

– актовый зал, 703, 709 и др. аудитории (корпус по ул. Пушкинская, 4а). 

Аудитории, оборудованные интерактивными досками: 

– 602, 603, 611 ауд., корпус по ул. Пушкинская, 4а. 

Аудитории для проведения тестирования и самостоятельной работы студентов с вы-

ходом в интернет,   

– комп.класс 1к, 10 рабочих мест (компьютеры Celeron 2,7 Ghz, 256 mb, 80 Gb, 

SyncVaster740N) (корпус по ул. Федерации, 29);  

– комп.класс 806, 1 сервер и 16 рабочих мест (компьютеры IntelCeleron 3 Ghz, 1,5 

Gb, 80 Gb, ViewSonicVA703b, MS Office) (корпус по ул. Пушкинская, 4а);  

– комп. класс 49, 17 рабочих мест (компьютеры IntelCeleron 2,8Ghz, 512 mb, 80 Gb, 

Samsungsynsmaster 740N)  (корпус по ул. Пушкинской, 4б);  

– комп.класс 407, 14 рабочих мест (компьютеры PersonalCorei3 3220, 3,30 Ghz, 4 Gb, 

500 Gb, SamsungS22C300H)  (корпус по ул. Пушкинская, 4а);  

Читальный зал (803 ауд., корпус по ул. Пушкинская, 4а) с компьютеризированными 

рабочими местами для работы с ЭБС, каталогом и т.п. 

 

 

 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/ исключительно ди-

станционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучающимися с 

ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информационно-образовательной 

среде с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вари-

антов восприятия информации с учетом их индивидуальных психофизических особенно-

стей: 

 − для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиофор-
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мат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением сурдопере-

водчика; индивидуальные задания и консультации;  

− для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/ исключительно ди-

станционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучающимися с 

ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информационно-образовательной 

среде с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

 
 

Разработчик                                  Егоров Я.А.                                                   
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

№ 

п/п 

Содержание изменения 

или ссылка на прилагае-

мый текст изменения 

ФИО заведу-

ющего кафед-

рой 

Подпись Дата 

1 Внесение изменений в п.п. 

Профессиональные базы 

данных, информационно-

справочные системы п 11. 

«Учебно-методическое и 

информационное обеспече-

ние дисциплины» с оформ-

лением отдельного Прило-

жения № 1 

Лапин А.Е. 
 

15.06.2022 

2     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет 

Форма 

 Ф-Рабочая программа по дисциплине  

 

Форма А                             Страница 20 из 20 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 
 


